Zasady ochrany a spracuvania osobnych udajov

Kontaktné udaje prevadzkovatel’a:

Nazov: Belora, s.r.o.

Adresa sidla: Langsfeldova 24, 811 04 Bratislava
I1CO: 36 813 851

E-mail: zodpovednaosobaoou@belora.sk
Telefon: +421 907 426 661

Spractavanie osobnych udajov prebieha v stiladu s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo
diia 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych 0sob v stivislosti so spracovanim osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto
udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (d’alej len ,,Nariadeni*), zdkona o spracovani osobnych udajov a zdkona

v

¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonom v platnom zneni.

1. Pojmy

Dotknuta osoba: Fyzicka osoba (spotrebitel’ a osoba samostatne zarobkovo ¢inna), ku ktorej sa osobné tudaje
vztahuju (dalej tiez ,,Vy* alebo ,,zakaznik®);

Osobny udaj: Akékol'vek informacie o identifikovanom alebo identifikovatelnom zakaznikovi;
identifikovateI'nym zékaznikom je fyzickd osoba, ktori je mozné priamo alebo nepriamo identifikovat’, najma
odkazom na urcity identifikator, napriklad meno, identifikacné ¢islo, lokalizacné udaje, sietovy identifikator
alebo na jeden ¢i viac zvlastnych prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej
alebo spolocenskej identity tejto fyzickej osoby (d’alej tiez ,,udaje* alebo ,,informacie*);

Prevadzkovatel’: Subjekt, ktory urCuje Gcel a prostriedky spracivania osobnych udajov, realizuje spracivanie
a nesie zan zodpovednost’. Prevadzkovatel'om podl'a tychto zasad ochrany a spractuvania osobnych udajov je
spolo¢nost’ Belora, s.r.0., so sidlom Langsfeldova 24, 811 04 Bratislava, Slovenska republika, zapisana

v Obchodnom registri: Okresny std Bratislava I, oddiel Sro, vlozka 47258/B, 1CO: 36813851 DIC:
2022419850, (dalej tiez ,,my*);

Sprostredkovatel’: Subjekt, ktory na zaklade zakona alebo z poverenia prevadzkovatel'a spracuva osobné udaje
pre prevadzkovatel'a, a to na zaklade zmluvy o spracuvani osobnych tudajov (d’alej tiez ,,obchodny partnere
alebo ,,partner®);

Webové stranky: internetovy obchod dostupny na www.belora.sk / www.belora.cz alebo www.forbarbers.sk;

Ukel spraciivania osobnych idajov: Dovod, predo st osobné udaje spractvané. Takymto dovodom méze byt
napr. plnenie zmluvy, sprava pouzivatel'skych uctov, rieSenie podnetov, staznosti, reklamacii, zaru¢ného
a pozaru¢ného servisu, zasielanie informacnych newsletterov ¢i zobrazovanie reklam na zaklade zaujmov
zakaznikov;

Cookies: Kratké textové subory, ktoré si uklada Vas webovy alebo mobilny prehliadac. Vacsina suborov cookies
obsahuje jedinecny identifikator, tzv. ID suboru cookie. Jedna sa o retazec znakov priradovany webstrankami a
serverov tomu prehliadacu, ktory stbor cookie ulozil. To umoZiuje webstrankam a serverom jednotlivé
prehliadace rozliSit' a identifikovat’. Subory cookies sa pouzivaju pre zlepSenie fungovania webstranok,
vyhodnotenie ich navstevnosti a za Gcelom lepSieho cielenia marketingovych aktivit. Ak prechadzate nase
webstranky, predpokladame, Ze stihlasite s pouzivanim tychto stiborov.

Tretie krajiny: staty mimo Eurdpsky hospodarsky priestor, ktorého stcast'ou su predovsetkym c¢lenské krajiny
Eurdpskej tnie a Island, LichtenStajnsko a Norsko.


mailto:zodpovednaosobaoou@belora.sk
http://www.belora.sk/
http://www.belora.cz/
http://www.forbarbers.sk/

2. AKké osobné udaje s spracavané (kategorie osobnych udajov)?

My a na$i zmluvni sprostredkovatelia v nadvéznosti na prislusny pravny titul a Gcel spractivania spractivame
nasledujuce osobné udaje, respektive kategorie osobnych udajov:

¢ identifikacné a adresné udaje: napr. meno, priezvisko, dorucovacia alebo ind kontaktna adresa, adresa
odberného miesta, sidlo podnikania, ICO, DIC,IC DPH;

e elektronické kontaktné udaje: napr. telefonne Cislo, e-mailova adresa;

e iné elektronické udaje: IP adresa, cookies;

e alSie osobné udaje spojené so zmluvnym vzt’ahom: Cislo bankového uctu, histéria objednévok;

e alSie osobné udaje: typicky udaje poskytnuté zdkaznikom v objednavkovom formulari alebo v inych
dokumentoch a pri komunikécii s nami, a to vratane neskorsich aktualizacii.

3. AKky je povod osobnych udajov (zdroje osobnych idajov)?

Spractivame udaje, ktoré nam poskytnete napr. pri objednavke nasich sluzieb, registracii pouzivatel'ského uctu,
komunikacii s nami alebo prihlasenim sa k odberu newsletterov. Typicky ide o

e identifika¢né a adresné udaje;
o elektronické kontaktné tidaje;
e d’alSie osobné idaje spojené so zmluvnym vzt'ahom.

A d’alej udaje, ktoré ziskavame automaticky na zaklade toho, ze prechddzate nase webstranky. Vacsinou sa jedna
0.
e iné elektronické iidaje:

- cookies
= webstranka, z ktorej ste na naSe webstranky prisli;
- IP adresa;

» datum pristupu a doba pristupu;

» vyhladavacie dopyty;

» kod odpovedi http a https;

» prenaSané skupiny dat;

» 0daj o prehliadaci a operacnom systéme pocitaca.

4. Preco st osobné idaje spracuvané (pravny zaklad spraciavania):
Vase osobné udaje mézu byt spractivané pre nasledujice ucely:

e Plnenie zmluvného vzt'ahu.

e Sprava zakaznickeho uctu.

e Komunikacia so ziakaznikmi, hodnotenie spokojnosti, publikacia recenzii, rieSenie podnetov,
st’aznosti, reklamacii, zaru¢ného a pozaru¢ného servisu.

e Zasielanie informacnych newsletterov a ponuka naSich produktov ¢i sluZieb.

e Priamy marketing a tvorba personalizovaného obsahu a reklamy.

e ZlepSovanie kvality naSich produktov a sluZieb, analyzy navStevnosti naSich webstranok a Vasho
spravania na webe.

e Ochrana naSich prav, majetku ¢i bezpecia, alebo prav, majetku ¢i bezpecia d’alSich osob.

o Uttovné a danové ucely.

e Plnenie ostatnych pravnych povinnosti.

Vase osobn¢ udaje mézu byt spractivané na zaklade nasledujucich pravnych dovodov:

e Plnenie zmluvy.
e Plnenie pravnej povinnosti.
e Opravneny zaujem prevadzkovatela na zasielanie informaé¢nych newsletterov.



e Suhlas so zasielanim informa¢nych newsletterov.

Spracovanie osobnych udajov pre ucely plnenia zmluvného vzt'ahu, uctovych a danovych ucelov a plnenia
ostatnych pravnych povinnosti su zédkonnymi ¢i zmluvnymi poziadavkami. Ak planujete prostrednictvom nasich
webstranok uskuto¢nit’ objednavku, mate povinnost’ nam pre tieto ucely svoje osobné tidaje poskytnut’.

5. Ako dlho su osobné udaje spracovavané (doba uchovavania) ?
Vase osobné udaje su spracovavané:

e po dobu nevyhnutni k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi Vami a
nami a uplatiiovania narokov z tychto zmluvnych vztahov (4 roky);

e po dobu nevyhnutnu k plneniu pravnej povinnosti (U¢tovné doklady 5 rokov, dafové doklady 10 rokov);

e po dobu trvania nasho opravneného zaujmu na zasielanie informaénych newsletterov (4 roky od
posledného otvorenia informa¢ného newsletteru);

e po dobu trvania Vasho sthlasu (najdlhSie po dobu 4 roky od jeho udelenia, pripadne 4 roky od posledne;j
objednavky).

6. Komu st osobné tidaje spristupnené (prijemcovia osobnych udajov)?
Pristup k VaSim osobnym tidajom mdzu mat’ nasledujice kategorie nasich sprostredkovatel'ov (prijemcov):

Poskytovatelia prepravy tovaru.

Poskytovatelia iétovného a daniového poradenstva.

Poskytovatelia IT sluZieb a web hostingu.

Poskytovatelia zabezpecenia a integrity naSich sluZieb a webstranok.
Poskytovatelia analytickych sluzieb.

Poskytovatelia asistenénych sluZieb pre zakaznickd podporu.

Poskytovatelia platobnych bran (poskytovatelia platobnych kariet).

Poskytovatelia pravnych sluzieb, advokati.

Poskytovatelia tlacovych a postovych sluzieb.

Partneri, ktori pre nas zaistuju priamy marketing a partneri a prevadzkovatelia technickych
rieSeni, vd’aka ktorym Vam moZeme zobrazovat’ personalizovany obsah a reklamu.
e Organy verejnej spravy.

7. St osobné uidaje prediavané mimo EU (cezhraniény tok osobnych uidajov)?

Prevadzkovatel’ méa umysel predavat’ osobné udaje do tretej zeme (mimo Eurdpsky hospodarsky priestor) alebo
medzinarodnej organizacii vzhl'adom na to, ze poskytovatelia niektorych sluzieb su globalnymi firmami (napr.
Google). Prijemcovia osobnych tdajov v tretich krajinach su:

e Partneri, ktorym poskytujeme tdaje za icelom analyzy navStevnosti naSich webstranek, Vasho
spravania na webstrankach a obchodnych konverziach.

e Poskytovatelia IT sluzieb a hostingu, vratane cloudovych sluZieb.

e Poskytovatelia mailingovych sluZzieb.

8. Akym sposobom st osobné udaje spracuvané (sposob spracivania)?

Osobné udaje st spraciivané manualne i automatizovane. O vsetkych Cinnostiach spractivania vedieme riadne
zdznamy v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Nie ste predmetom Zziadneho rozhodnutia zaloZené¢ho vyhradne na automatizovanom spractivani vratane
profilovania, ktoré by pre Vas malo pravne G¢inky alebo by sa Vas obdobnym spdsobom vyznamne dotykalo.
Netvorime profily z Vasich osobnych tdajov za uc¢elom rozboru alebo predvidania Vasich preferencii, zdujmov,
ekonomickej situacie, spolahlivosti, miesta, kde sa nachadzate alebo Vasho pohybu (typickym prikladom



profilovania je monitorovanie spravania navstevnikov webstranok za ucelom sledovania ich preferencii tak, aby
ich mohol obchodnik v budicnosti oslovit’ s ponukou usitou na mieru prave im).

9. AKé su prava Vas ako dotknutej osoby?

Pri realizacii Vasich prav sa na nas obracajte prostrednictvom nasich kontaktnych tdajov, ktoré su uvedené
V tvode tychto zasad.

V suvislosti so spracovanim Vasich osobnych tidajov mate nasledovné prava (¢l. 15 az 21 GDPR):
e Pravo na pristup k osobnym udajom.
e Pravo na opravu nepresnych a doplnenia neuplnych osobnych udajov.
e Pravo na vymaz osobnych udajov.
e Pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov.
e Pravo na prenositel’nost’ udajov.
e Pravo vzniest’ namietku proti spracovaniu.
e Pravo na informacie o automatizovanom rozhodovani, vratane profilovania.

Ak spraciivame Vase osobné tidaje na zaklade Vasho stihlasu, mate pravo kedykol’vek tento siihlas odvolat’.

Dalej mate pravo podat’ st'aznost’ u dozorného organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych uidajov, so sidlom
Hrani¢na 4826/12, 820 07 Ruzinov, tel.: 02/323 132 14, web: dataprotection.gov.sk/uoou.

10. Ako su spracuavané subory cookies?

Spracuvané subory cookies je mozné oddelit’ podla platnosti na:
e docasné cookies (tzv. session cookies), ktoré zostavaju ulozené vo VaSom prehliadaci len do doby, kym
zavriete Vas prehliadac,
e trvalé cookies (tzv. persistent cookies), ktoré zostavaju dlhodobo ulozené vo Vasom prehliadaéi, kym
neuplynie ich Zivotnost alebo kym ich manualne neodstranite (doba uloZenia stiborov cookies vo Vasom
prehliadaci zavisi na nastaveni samotnych cookies a nastaveni Vasho prehliadaca).

A podl'a funkcii na:

e esencialne, ktoré st nevyhnutné pre funkénost’ nasich webstranok,

e preferenéné, ktoré umoziuju, aby si naSe webstranky zapamitali informacie, ktoré menia, ako sa
webstranka sprava alebo ako vyzerad (napr. preferovany jazyk alebo region, kde sa nachéadzate), tieto
cookies nie su nevyhnutne nutné pre fungovanie nasSich webstranok, ale zvySuju funkcnost’ a praktickost’
ich pouZzivania,

e analytické, ktoré ndm pomahaju s analyzou Vasho zazitku na naSom webe (tzv. User Experience =
pouzivatelsky zazitok) a vd’aka ktorym rozumieme, ako pouzivate naSe webstranky.

Nepouzivame cookies tretich stran, na zédklade ktorych prebieha sledovanie viacerych internetovych stranok, aby
sme Vam mohli poskytovat’ personalizovany obsah a reklamu na webovych strankach tretich stran a inych
predajnych kanéloch.

Odmietnutie suborov cookies:

Nastavenie pouzitia suborov cookies je sucastou pouzivaného internetového prehliadaca. Vacsina prehliadacov
subory cookies vo vychodiskovom nastaveni automaticky prijima. Subory cookies mozno pomocou webového
prehliadaca odmietnut’ alebo obmedzit’ ich na vybrané typy. Informécie o prehliadaoch a o spésobe nastavenia
predvolieb pre sibory cookies mozno najst’ na webovych strankach alebo v d’al$ej dokumentacii internetovych
prehliadacov.

Uginny nastroj na spravu suborov cookies je tiez k dispozicii na strankach
http://www.youronlinechoices.com/sk/
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11. Sv spracovavané i udaje o det’och?

Nase webstranky nie st uréené detom mladSim 15 rokov. Ich osobné tidaje teda umyselne nezhromazd'ujeme.
Ak zistime, Ze sme nedopatrenim ziskali osobné tidaje o detoch mladsich 15 rokov, podnikneme kroky k tomu,
aby sme tieto udaje ¢o najrychlejSie vymazali, okrem pripadov, kedy sme prislusSnym zakonom viazani si ich
ponechat’.

12. Zaver

Pravne predpisy i nasa obchodna stratégia a s flou suvisiace spdsoby spractivania VaSich osobnych udajov sa
mozu menit’. Ak sa tieto zdsady rozhodneme aktualizovat’, umiestnime zmeny na naSich webstrankach a budeme
Vés o tychto zmenach informovat. V pripadoch, kedy ma dojst k zasadnejSej zmene tychto zéasad, alebo
v pripade, kedy nam tak uloZi zdkon, budeme Vas informovat’ vopred. Ziadame Vs, aby ste si tieto zasady
starostlivo precitali a pri d’alSej komunikacii s nami, resp. pouzivani naSich webstranok tieto zdsady pravidelne
kontrolovali.

13. U¢innost’ zasad ochrany a spractivania osobnych tidajov

Tieto Zasady ochrany a spractivania osobnych tdajov st ¢inné a platné od 25.05.2018.



